ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek azt a szerz3déses tartalmat foglaljak 6ssze, amelyek alapjan a Dél-
Alfold Consulting Korlatolt Felel@sségti Tarsasag — Hercegasszony Birtok™* (tovébbiakban:

Szolgaltatd) altalanossagban elszallasolasi szerzédést kot Vendégeivel.

I. A Szolgéltaté adatai

Széllas neve: Hercegasszony Birtok™** Wellness & Garden
Cégnév: Dél-Alfold Consulting Kft.

Cég székhely: 6750 Algyd, Kilteriilet Hrsz.: 01767/89.
Levelezési cim: 6750 Algyd, Kiilteriilet Hrsz.: 01767/89.
Adoészam: 13730549-2-06

Cégj. szam: 06 09 015120

Bankszdmla tulajdonos neve: Dél-Alf6ld Consulting Kft.
Bankszamlaszam: 10700062-43814404-51100005

IBAN: HU40 10700062 43814404 50000005

Swift: CIBHHUHB

Szallas cim: 5400 Mezd8tur, Hercegasszony ttja 1.

Honlap: www.hercegasszony.hu

Szallas e-mail: info@hercegasszony.hu

Szallas telefon: +36 56 200 166

Kapcsolattart6 neve: Koritarné Téth Adrienn Ivett
Kapcsolattart6 e-mail: ugyvezeto@hercegasszony.hu
Kapcsolattarté telefon: +36 56 200 166

NTAK reg.szam: PA19001206

NTAK addszam: 13730549-2-06

NTAK kategoria: Panzi¢™**

IL. Altalinos rendelkezések

1. Jelen LAltalanos Szerzédési Feltételek” (tovabbiakban ASZF) szabdlyozzak a Szolgaltatd 4ltal
iizemeltetett szalldshely (tovabbiakban: szallashely) és azok szolgaltatdsaiknak igénybevételét.

2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zirjék ki kiilon, specialis
megallapoddsok kotését utazaskozvetitSkkel, szervezdkkel, esetenként mas, az adott iizletnek
megfeleld feltételekkel.

3. Szolgaltato fenntartja annak lehet8ségét, hogy bizonyos vis maior helyzetben — pl. jarvany — jelen
ASZF-en kiviil egyéb, 4ltalanos érvényli — a széllishely weboldaldn nyilvanosan kozzétett és
mindenki szdmdra megismerhetd — utasitasban kiegészits jelleggel szabdlyozza a szdllashely és annak

szolgaltatasai igénybevételét.

III. Szerzd8dé felek
1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatasokat a vendég (tovabbiakban: Vendég) — ideértve 10 f8s

foglalastol kezd6dGen a Csoportot is — veszi igénybe.
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2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltaténak
adja le, gy a Vendég lesz a Szerz8dS fél. A Szolgdltaté és a Vendég egyiittesen, amennyiben a
feltételek teljestilnek, szerzédéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

3. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizdsabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban: Kozvetit6) adja le a Szolgaltatdnak, az egylittmikodés feltételeit a
Szolgaltatd és a Kozvetitd kozott megkotott szerzGdés szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatd

nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a Vendéget.

IV. A szolgéltatds igénybevételének mddja és feltételei

1. A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irdsbeli ajanlatot
kiild. Az ajanlat elkészitéséhez az aldbbi adatok megaddsa sziikséges a Vendég részérSl: név, cim,
telefonszdm, e-mail cim. Amennyiben az ajinlat elkiildését6l szamitott 72 6rdan belill vagy az
ajanlatban feltiintetett egyéb érvényességi iddig nem érkezik a Vendégtdl konkrét megrendelés, ugy
a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

2. A Szerz8dés kizardlag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgéltaté altal irdsban megkiildott
visszaigazoldsaval jon létre, és az igy az irasban megkotott szerz6désnek (tovabbiakban: Szerzddés)
mindsiil.

3. A Szerz6dés moédositdsdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alirt irdsbeli megallapodas
sziikséges. A szoban leadott foglalds, megdllapodas, mddositas, vagy annak a Szolgdltato ltali szébeli
visszaigazoldsa nem szerzédésértékd.

4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl szolé Szerzédés meghatdrozott idStartamra szél. Ha a
Vendég ezen meghatdrozott idStartam lejarta elStt véglegesen elhagyja a szobdt, a Szolgaltatd
jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 eldtt megiiresedett
szobat a Szolgaltato jogosult Ujra értékesiteni.

5. A szallas-szolgéltatds igénybevételének Vendég éltal kezdeményezett meghosszabbitdsdhoz a
Szolgaltatd elézetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltaté kikotheti a mar
teljesitett szolgdltatds dijanak megtéritését.

6. Parkoldsi lehetGség igénybevétele a Vendég részérdl csak a gépjarmii rendszimdanak megadasaval
lehetséges.

7. Kiilonleges étrend biztositasa csak akkor lehetséges, amennyiben a Vendég eldre, a foglalds soran
vagy egyéb irdsos formaban megadja a kivant étrend megnevezését.

8. A széllas-szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossiagukat a
torvényes el6irdsoknak megfeleléen, a szoba elfoglalasa el6tt — erre vonatkozé okmanyaik

bemutatasaval — igazoljak. A szdllashelyen bejelentés nélkiil senki sem szdllhat meg.

V. Digitalis okmédnyolvasé hasznélata és a Vendég Informdacids Zart Adatbazis (VIZA) rendszer

A Vendég Informaciés Zart Adatbazis (VIZA) rendszerbe torténd adattovabbitasra a szdllashely
2021. szeptember 1-jét6l koteles.

A hatélyos jogszabalyi elSirasok értelmében a bejelentkezés és szobaelfoglalds feltétele a szdllashely-
szolgaltatast igénybe vevd személyek személyes adatait igazold fényképes igazolvany (személyi
igazolvany; vezet6i engedély; vagy utlevél) atadasa érkezéskor a recepcién, illetve digitalis

okmanyszkennerrel val6 rogzitése a szallashely részér8l. Minden Vendég azonositdsdra sziikséges



bemutatni a személyes adatait igazolé fényképes okmdnyt érkezéskor, életkortdl filiggetleniil
gyermekek esetében is (kivéve ldsd: 584/2021. (X. 14.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt a
14. életévét be nem toltott kiskoru szamara a szalldshely-szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos
okmany bemutatési kotelezettség aléli mentesitésrdl).

A hatdlyos jogszabaly szerint — amennyiben a Vendég nem adja at érkezéskor a személyi
azonositdsara szolgalé okmanyt, abban az esetben — a Szolgdltaté a szallashely-szolgaltatast
megtagadja. A jogszabdly alapjan megtagadott tartézkodas esetén a Szolgaltaté a foglalasi
visszaigazoldsban szerepld elSleg-, kotbér-, lemondasi- vagy mddositasi sszeg megfizetésére igényt

tart.

VI. Az elszéllasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

1. A Vendégnek joga van a szobd(ka)t a Szerz&dés szerinti nap 14.00 6ratdl elfoglalni.

2. A Szolgéltaténak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a Szerz8dés szerinti nap 18.00
6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a Szerz&déstdl kivéve, ha a Szerz6désben késGbbi érkezési
id6pont keriilt kikotésre.

3. A Vendégnek a szobat az elutazdsi nap 10.00 6rdig el kell hagynia.

4. A szallashely foglaltsdganak fiiggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a
késéi elutazas lehet6ségét. Amennyiben ezen szolgaltatast a Vendég igénybe kivanja venni, azt az
érkezését megel6z8 napon jeleznie kell a szallashely recepcidja szdmdra. A korai érkezés felar

ellenében 11 6ra és 14 éra kozott biztositott, mig a késdi tavozas 13 drdig biztositott felar ellenében.

VII. Az elszalldsolds meghosszabbitisa

1. A tartézkodds Vendég altali meghosszabbitasdhoz a Szolgéltato el6zetes hozzdjarulasa sziikséges.
2. Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 11:00
6raig nem tiriti ki és a tartézkodds meghosszabbitasahoz a Szolgaltat el§zetesen nem jarult hozza,
ugy a Szolgaltatd jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszamldzni és ezzel egyidejlileg a

Szolgdltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

VIIL Arak
1. A szallishely mindenkori listadrai a szdllashely honlapjan (www.hercegasszony.hu)
megtalalhatéak. A szdllashely egyéb szolgaltatdsainak drlistdi az adott részlegeken (pl. étterem,

bérlés), valamint a széllashely honlapjan is (www.hercegasszony.hu) rendelkezésre allnak.

2. A Vendég a szolgaltatasok ardrdl mindig tdjékoztatast kaphat a szolgaltatdsnyujtas megkezdése
eldtt a szallashely recepcidjan.

3. A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil (példdul: csomagirak vagy egyéb
kedvezmények okdn) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltatd
irasban visszaigazolta, igy ezen a csomagaron a Szolgéltaté mar nem valtoztathat.

4. A kozzétett drak tartalmazzik a torvényben meghatérozott AFA-t, nem tartalmazzék azonban az
idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell megfizetni. A Szolgaltat6 a hatilyos ad6-torvény (AFA,

IFA) médosulasa miatti tobbletterheket, elGzetes értesités mellett, athdritja a Szerz6dé félre.
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5. Egyagyas felar felszamitasa torténik minden esetben, ha a szobaban egy Vendég tartézkodik
csak, illetve akkor is, ha egy fizetds Vendég mellett tartézkodik nem fizetés vendég is (pl. egy
felnétt egy 3 év alatti gyermekkel tartézkodik a szobaban).

IX. Ajanlatok, kedvezmények

1. Az aktualis ajdnlatok, kedvezmények a szdllashely weboldaldn, illetve egyéb, egyedi értékesitési
csatornakon keriilnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra
vonatkoznak.

2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mds kedvezménnyel.

3. A Szolgaltaté specidlis kondicidkhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy

rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

X. Gyermekkedvezmények

Amennyiben a szalldshely a csomagajanlatoknal vagy a napi drakndl mdst nem hatdroz meg, ugy
gyermekek részére a Szolgaltato - a sziil6kkel k6zos szobaban torténd elhelyezés esetén - az alabbi
szallas kedvezményt biztositja:

- 0-t6l 3 éves korig 100% kedvezmény az arbdl,

- 3 éves kortol 8 éves korig 50% kedvezmény az arbél,

A sziil6kkel kozos szobaban torténd elhelyezés a sziil6k kozt egy agyban értendd, max. egy gyermek
részére plusz fekvShely/pétagy biztositasaval, és csakis bizonyos szobatipusoknal. A pétagy igényt a

Szolgaltatéval elézetesen, a foglalassal egy id6ben egyeztetni sziikséges.

XI. Fizetési médok, -garancia

1. A Szolgdltaté a Szerz6dS fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésébb azok
igénybevételt kovetSen, fGszabalyként a Szerz8dd Fél szallashelyrdl torténd tavozasat megel6zGen
tart igényt, de egyedi megdllapodds keretében adhat lehetéséget utdlagos fizetésre is.

2. A Vendég a szolgaltatds ellenértékét a helyszinen készpénzzel, bankkartyaval vagy érvényes és
sériilést8] mentes, kizardlag a Vendég vagy a vele egyiitt a szdllashelyen tartdzkodo személy nevére
kiallitott OTP/MKB/K&H Széchenyi Pihend Kartya tutjan jogosult és egyben koteles — egyedi
megallapodds hidnydban — legkésGbb a szallashelyrél torténd tavozas idépontjaban kiegyenliteni. A
szamla a magyarorszagi adészabalyoknak megfelelden forintban keriil kidllitdsra. A szolgéltatdsok
ara Euréban a vendég érkezésének napjan a Szolgaltaté altal rogzitett napi drfolyamon keriilhet
atszamitdsra.

Készpénzes fizetés lehetséges valutai: HUF, EUR.

3. A szolgaltatds ellenértékének atutaldssal torténdé megfizetése esetén — amennyiben a
Szolgaltatdval kotott egyedi megallapodds masként nem rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok
ellenértékét a Vendég koteles a foglalast kovetd 5 munkanapon beliil atutalni oly médon, hogy az
adott Osszeget az érkezés napjaig a szallashely bankszamldjan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a
szamlavezet§ pénzintézete altal kiadott, az atutalds megtorténtét igazol6é visszavonhatatlan
nyilatkozattal igazolja.

4. A szolgaltatd a szolgaltatas szerz8dés szerinti igénybevételének, és ellenérték kiegyenlitésének

garantaldsdra:



Kérhet hitelkartya garancidt, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt szolgdltatas ellenértéke
a hitelkdrtydn zdroldsra keriil, kérheti el6leg megfizetését a fizetendd 6sszeg egy részére vagy annak
teljes Osszegére.

5. Barmely fizetési mod alkalmazdsaval kapcsolatos koltség a Szerz6d6 felet terheli.

XII. ElSlegfizetési feltételek

1. Eléleg egyéni megrendelés, valamint csoportos megrendelés (10 f6t6l: barati tarsasag, eskiivo,
rendezvény stb.) esetén is kérhetd szallashely altal, azt a szoban forgd ajanlatban feltiinteti. Az
elSlegfizetés hataridejét az ASZF IV. 2. pontjaban rogzitett visszaigazolas tartalmazza.

2. FElélegfizetés modja: 4tutalds, OTP/MKB/K&H SZEP kértya, bankkirtya. Bankkartyas
el6legfizetésre a szalldshelyen is lehet8ség van. Az el6leg beérkezése utan a Szolgiltatd eldleg
szamlat allit ki és azt elektronikus titon megkiildi a Szerz6d6 félnek, illetve a befizetének.
Atutalassal torténd elSlegfizetés esetén az elSleg osszegét az alabbi bankszamlaszdmra kell utalni:
Ft - Bankszdmlaszam: 10700062-43814404-51100005

Euro - IBAN: HU40 10700062 43814404 50000005

XIII. Lemonddsi és médositdsi feltételek

Amennyiben a Szerz6désben mas feltételek nem keriiltek meghatdrozasra, a lemondasi feltételek —
kivéve vis maior — a kovetkezdk:

A foglalasok az  érkezést6l  szamitott 14 napig ingyenesen  lemondhatdak.
Az érkezéstdl szamitott 14 napon beliili lemondds esetén a befizetett eldleg nem jar vissza a
Vendégnek, biztositékként szolgal6 bankkartyara a kotbér terhelésre kertil.

SZEP Kartyaval torténd elSleg fizetés esetén a 14 tuli visszafizetéskor a banki jutalékkal csokkentett
Osszeget kapja vissza a Vendég.

Amennyiben a Szerz6désben mas feltételek nem keriiltek meghatdrozasra, a médositasi feltételek
— kivéve vis maior — a kévetkezdk:

1. Csoportos szallasfoglalasok (10 f&t6l) moédositasa (elére megrendelt idészak mddositésa,

valamint szobaszdm csokkentése) esetén a foglalt id6pont érkezési napjat megel6z8 21. napig a
Csoport a megrendelést irdsban, kovetkezmények nélkiil lemondhatja. Amennyiben el6legfizetés
tortént, az el6leg dsszege kamatmentesen visszafizetésre kertil.

2. Az érkezés napjat megel6z6 21 napon belill a Csoport a megrendelését lemondasi dij
megfizetésének kotelezettségével mondhatja le. A lemondasi dij érkezés elStti 21 napon beliili
lemondads esetén 1-7 éjszakas foglalas esetén 1 éjszaka napi listadra, 7 éjszakat meghaladd foglalds
esetén 2 éjszaka napi listadra lefoglalt szobanként. A fentieken tilmenden a befizetett elSleg az
érkezés napjat megel6z8 21 napon belill torténd lemondds esetén nem térithetd vissza, a Szerz6dd
felek k6z6s megegyezésével meghatarozott eltéré id6pontban azonban felhaszndlhat6 az eredeti
foglalasto6l szamitott 6 hénapon beliil.

3. A Csoport részérdl az étkeztetésre iranyuld szolgdltatas jogkovetkezmények terhe nélkiil a
teljesités napjat megel6z6 48. 6raig mondhatd le. A teljesitést megel6z6 48 dran beliili esetleges
moédositds (megrendelt mennyiség csokkentése), vagy lemondas esetén a Csoport koteles az

étkezésre irdnyuld és el6re megrendelt szolgaltatas teljes dijat a Szolgaltatonak megfizetni.



A foglalas modositasa — kivétel vis maior — els6 alkalommal 10 000 Ft/szoba, masodik alkalommal
15 000 Ft/szoba 0sszegl ellenérték megfizetése esetén lehetséges, mely Osszeg a foglalds

modositasaval egyidében fizetendd, igy tekinthetd csak véglegesnek a mddositas.

XIV. A Szerz8dés teljesitésének elutasitdsa, a szolgéltatdsi kotelezettség megsziinése

1. A Szolgaltatd jogosult a Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat
megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a széllashelyet;
- a Vendég a szobajdt a bejelentkezéskor a tdvozds napjaként feltiintetett napon 10.00 6rdig nem iiriti
ki és a tartézkodas meghosszabbitasdhoz a Szolgaltato el6zetesen nem jarult hozza;

- a Vendég a szdllashely biztonsdgi elSirasait, hazirendjét, a szobai tajékoztatéban foglaltakat nem
tartja be, illetve annak alkalmazottaival kifogasolhatéan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok
befolyasa alatt all, fenyeget6, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

- a Szerz6dd fél nem teljesiti a Szerzédésben meghatdrozott ellegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig.

2. Amennyiben a Felek kozotti Szerz8dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a Szerz6dés

megsziinik.

3. Ha a Szerz8d§ fél a szallds-szolgaltatdsok igénybevételét elSlegfizetéssel, vagy mas Szerz6désben
foglalt médon biztositotta, és az érkezési napon helyi id6 szerint 24:00 6rdig nem érkezik meg, vagy
nem jelzi el6re, hogy ennél késébbi id6pontban érkezik, a Szolgéltatd a Szerz6désben meghatdrozott
mértékd, de legaldbb egy napi széllasdijat kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a szdllast a
Szerz8d6 fél részére az érkezési napot kovetd nap déli 12:00 drdig fenntartja, majd ezt kdvetSen a

Szolgéltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

XV. Elhelyezési garancia

1. Amennyiben a Szolgdltatd a Szerz8désben szerepl§ szolgaltatasokat sajat hibdjabol (pl. tultoltés,
ideiglenes tizemeltetési problémdk, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a Vendég
elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.

2. A Szolgaltatd koteles a Szerz8désben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt dron, az ott
kikotott idGtartamra — vagy az akaddlyoztatds megsziintéig egy masik, ugyanazon vagy magasabb
kategéridgju szdllashelyen — biztositani/felajinlani. A helyettesit6 szdlldshely biztositdsanak
valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatét terheli.

3. Amennyiben a Szolgdltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a
Vendég a szamdra felajanlott helyettesitd szalldslehetéséget elfogadta, utélagos kartéritési igénnyel
a Szerz6d6 fél nem élhet.

4. Amennyiben a Vendég a felajanlott helyettesit§ szallashelyet méltdnyolhaté indokbél nem
fogadja el, az érkezés napjat megel6zGen felmeriilt szolgaltatéi akaddlyoztatds esetén részére a
befizetett elSleg visszajar, az érkezést kovetSen felmeriilt szolgaltat6i akadélyoztatas esetén a Felek
a tényleges szolgaltatiasok tekintetében elszdmolnak egymdssal, valamint a Vendég esetleges
kartéritési igényét a Szolgaltatoval szemben a Polgari Térvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény

(tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései szerint érvényesitheti.



XVI. A Vendég jogai

1. A Szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez az altala bérelt helyiségek szokdsos
haszndlatdra, valamint a szalldshely szokds szerint és kiilonosebb feltételek nélkiil Vendégek
haszndlatdra bocsatott 1étesitményeinek szokasos haszndlatdra, illetve a szokasos kiszolgaldsra a
kifrasnak megfelel6 nyitva-tartdsi idében.

2. A Vendég a Szolgaltaté dltal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
Szélloddban valé tartézkodas idStartama alatt. A Szolgaltatd ezen iddszakban hozza irdsban igazoltan
eljuttatott (vagy a szobeli panaszrdl altala jegyz8konyvbe felvett) panasz kezelésére vdllal
kotelezettséget. Szolgaltatd az esetleges reklamadcidkat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irasban az
alabbi cimen és elérhetéségeken tehet:

Dél-Alfold Consulting Kft. — Hercegasszony Birtok™**

Cim: 5400 Mezdétur, Hercegasszony utja 1.

Levelezési cim: 6750 Algyd, Kiilteriilet Hrsz.:01767/89.

Tel.: +36 70 685 5000

E-mail: info@hercegasszony.hu

A Szolgaltato az irasbeli panasz kivizsgdlasat a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény

alapjan végzi el.

XVII. A Vendég kotelezettségei

1. A Vendég koteles a Szolgaltatd altal a részére nyujtott szolgaltatasok ellenértékére vonatkozé dij
megfizetésére az ASZF IV. 2. pontjaban rogzitett visszaigazoldsban rogzitett hatéridéig, vagy a
Szerz8dés lejartakor.

2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat hoznak be a szdllashelyre, és azokat
nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést
szamlazzon ki (az gy nevezett "dugopénz" italok esetén). A szallashely vendéglato ipari egységeibdl
ételt / italt a Vendégeknek kivinni tilos.

3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek iizembe helyezése elétt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgdltatd
hozzajarulasat.

4. A Vendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a szédllashely fedetlen és &rzott
parkoldjaban. A parkoldban elhelyezett gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett targyakban
keletkezd barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizarélag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban
1év6 barmely tdrgy eltulajdonitdsat, a gépjarmi ellopdsit, természeti jelenség okozta karok) a
Szolgéltatd a feleldsségét kizdrja.

5. A parkoloban a KRESZ el6irasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmtivek megengedett sebessége
10 km/6ra.

6. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobdkban elhelyezett szemétgytijt§ edényekbe
kérjiik kidobni.

7. A szobdbdl, illetve az épiiletbdl butorokat kivinni, dthelyezni nem lehet.

8. A Szolgaltaté a szobdkban hagyott értéktargyakért feleldsséget nem vallal, ezek megG6rzésére,

illetve tarolasara értékmeg6rzd taldlhato a szobaban.



9. A széllashely teriiletén 1év8 eszkozoket, berendezéseket a Vendég kizardlag sajat felelGsségére
haszndlhatja, a kifiiggesztett haszndlati/kezelési utmutatokban leirtak kételezd érvényli betartdsa
mellett.

10. A nemdohanyzok védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztdsanak, forgalmazasdnak egyes
szabdlyairdl sz6l6 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a szdllashely zart helyiségeiben
(beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriiletein tilos a dohdnyzas (elektromos cigaretta is) . Az
ennek betartdsara vonatkozé, kotelességre felhivd jelzéseket — a jogszabdlyban el6irt teriileteken —
a Szolgaltatd elhelyezte. A szallashely alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a szallashely
teriiletén tartézkodd barmely mas személyt figyelmeztetni ezen jogszabaly betartdsara, illetve a
jogszertitlen magatartas abbahagyasara. A Vendégek, illetve a szallashely teriiletén tartézkodo
barmely személy koteles ezen jogszabdly betartasdra, valamint az esetleges felszdlitds teljesitésére.
Amennyiben barmely Vendég vagy a szalldshely teriiletén tartézkodd egyéb személy jogsérts
magatartdsa miatt a Szolgaltatdt az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabély alapjan birsaggal sujtja,
ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsérté magatartast tanusit6 személyre
a birsag Osszegét athdritsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje.

11. A szdllodai szobdkban gyulékony, robbanasveszélyes anyagokat tarolni tilos. Tz esetén a
szallashely recepcidjat haladéktalanul értesiteni kell. A Vendégek kotelesek tiiz vagy egyéb riasztas
esetén a szobakat, illetve a szdllashely kozos rendeltetésti tereit — az ott elhelyezett tdjékoztatd
szerint — a lehetd leghamarabb elhagyni.

12. A Vendég altal hozott tiizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a szallashely
elézetes irdsos hozzajaruldsa, tovabba a Vendégek 4ltali hatdsigi engedélyek beszerzése sziikséges.
13. A Vendég gondoskodni koteles arrdl, hogy a felel@ssége ald tartozoé 18 év alatti gyermek csak
felnétt feliigyelete mellett tartézkodjon a szallashelyen.

14. A szobdkat, illetve a szdllashely k6z0s haszndlatd eszkozeit, berendezési targyait kdzosen
hasznalé Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat sordn bekdvetkezett karokozasért
egyetemlegesen felelnek.

15. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltaté a Vendég, a
kisérdje, vagy az 6 felel@ssége ald tartozé mas személy hibajabdl elszenved. A Vendég, a kisérdje
vagy az G felel8ssége ald tartozé mas személy altal gondatlansagbdl vagy szandékosan okozott kart a
Szolgéltatd az okozojaval megtéritteti.

16. A Vendég koteles a szallashely épiiletét és annak kozvetlen kornyezetét rendeltetésszertien és a
tobbi vendég sziikségtelen zavarasa nélkiil haszndlni.

17. A széllashelyen beliili teriileten, valamint a teraszokon — a Vendégek nyugalma érdekében — a
22.00 orat kovets idészakban hangoskodni, a szobak belsd tereiben zavard hangerével televizidzni,
zenét hallgatni, valamint a hallban hangosan zenélni tilos.

18. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallashely recepcidjan, és minden sziikséges
adatot a szdllashely rendelkezésére kell bocsitania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasdhoz,
esetleg a rend8rségi jegyz6konyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

19. Berendezési targyakat, textilidkat a szallashelyrdl tilos kivinni.

20. A Vendég koteles a szobajat mindenkor zarva tartani, meggy6z8dni arrél, hogy a szobdja
elhagyasakor a szobdjat bezarta és az ajté megfelelGen zart allapotban van, az kisebb erébehatas

esetén sem nyilik ki.



21. A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szallashely k6z6s hasznalatu teriiletein (kivéve
oltozék, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkoldt és a Szdlloddhoz kozvetleniil tartozd
kiilsé teriileteket) a Szolgaltaté — vagyonvédelmi okokbdl — zartlanct kamerarendszert {izemeltet,

melynek felvételei a vonatkozd jogszabalyi el6irdsok alapjan keriilnek torlésre.

XVIII. Héziallatok behozatala a szdllashelyre

1. A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a szalldshelyre bevihet6 hazidllatok (kisallatok)
korét egyedileg, a Vendég ez iranyu jelzését kovetSen eldre, frasban, foglaldskor vagy késGbbiek
folyamdn meghatdrozza. Alapesetben behozhaté haziallatok fajtdi: szobanként max. 2 db kutya,
macska, kisemlds max. 5 kg-ig. Foglalaskor be kell mutatni a kutya eboltdsi konyvének masolatat,
amibdl lathat6 az allat chip szdma, veszettség elleni oltdsa, bolhairtdst és féregtelenitést igazold
pecsét. Ha elGzetes egyeztetés nélkiil érkeznek hazidllatok a széllashelyre, a hotel mindenkori
arjegyzékében szerepld extra takaritdsi dijat szdmol fel a Szolgaltatd a szobdra.

2. A vakvezetd kutyakat a Vendégek dijmentesen hozhatjak a szalldshelyre.

3. A széllashelyen haziallat a Szolgaltaté altal kijelolt szobakba vihet6 be, majd a szallodai szobdban
a Vendég feliigyeletével tarthatd. A kozos helyiségeket a hazidllatok a szobak megkdzelitésére
hasznalhatjak, egyéb helyiségek (uszoda stb.) haziallattal nem latogathatok.

4. A Vendég teljes kortien felelés az altala szallashelyre behozott héziallat altal okozott kdrokért,
illetve koteles a mindenkori arlistaban szerepld extra takaritds dijat a helyszinen, az esetlegesen a

kés@bbiek folyaman feltart kdrokozast pedig utdlagosan megfizetni.

XIX. A Szolgéltatd jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe nem vett
téritéskoteles szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy a Szolgéltatét kovetelései biztositdsdra a Ptk. szerinti zdlogjog illeti meg a Vendégnek azon
személyes tulajdonu targyain, amelyeket a szallashelyre magaval vitt. Erre a zdlogjogra a bérbeadd
zélogjoganak szabdlydt kell megfelelden alkalmazni. A Szolgaltaté mindaddig, amig a zilogjoga
fenndll, megakaddlyozhatja a zdlogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasit. Amennyiben a
zalogként igénybe vett tirgy a Vendég tulajdondban all6 gépjarmd, annak zalogtargyként vald
visszatartdsa kizdrélag a zdlogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele egyiitt
utazok személyes mozgdsi szabadsaganak korldtozasara. A fenti személyek minden egyéb korlatozas

nélkiil elhagyhatjdk a szallashelyet.

XX. A Szolgaltaté kotelessége

1. A Szolgaltat6 kotelezettsége a Szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgdltatdsok az
érvényes elGirasok, szolgaltatas standardok szerinti teljesitése a Vendég részére.

2. A Szolgaltat6 kotelezettsége a Vendég irdsos panaszanak kivizsgaldsa és a probléma kezeléséhez
szitkséges 1épések megtétele, azok irasban torténd rogzitése, illetve ezekrél a Vendég tajékoztatasa.
3. A szallashelyen beliili teriileten, valamint a teraszokon — a Vendégek nyugalma érdekében — a
22.00 orat kovetd id8szakban torténd hangoskoddsi, a szobdk bels§ tereiben torténd zavard
hangerejl televizidzasi, zenehallgatasi, valamint a hallban t6rténé hangosan zenélési tilalom

betartasaért és betartdsaért a szallodai személyzet felel.



XXI. A Vendég betegsége, halila

1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idStartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel azzal, hogy a
felajanlott és elfogadott orvosi segitség koltségei a Vendéget terhelik. Amennyiben az orvos fert6z4
betegséget allapit meg a Vendég vizsgdlata sordn, a Szolgaltatd jogosult a tovabbi szolgaltatds
megtagadasdra. Az idS el6tti szallashely elhagyas miatt keletkezett tobbletkoltség a Vendéget
terheli.

2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzicidra tart igényt az érintett
Vendég hozzatartozdja, 6rokose, illetSleg a szamlafizetSje részérdl az esetleges orvosi és eljarasi
koltségek, az elhaldlozast megeldzéen igénybe vett szolgdltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges kdrok
tekintetében.

4. A Vendég érkezés el6tt 3 nappal torténé olyan megbetegedése, mely akadilyozza a lefoglalt
szallashely igénybevételét, orvosi dokumentacié vagy igazolds ellenében a Szolgaltaté részérdl

elfogadottnak tekintet tavollét.

XXII. A Szolgéltaté kartéritési felelGssége

1. A Szolgaltatd felelGsséget vallal azért a karért, amelyet a Vendég dolgainak elvesztése, megsériilése
vagy megsemmisiilése folytdn szenved el abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltaté 4ltal kijelolt,
illetSleg altaldban erre rendelt helyen helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltaté olyan
alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

2. A Szolgaltatd felelGssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgdltato
alkalmazottainak és Vendégeinek felelGsségi korén kiviil es6 elhdrithatatlan ok miatt kovetkeztek
be, vagy azokat a Vendég maga okozta.

3. A Szolgaltatd kijelolhet olyan helyeket a szallashely teriiletén, ahova Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltato felelgsséget nem vallal.
4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor felelds, ha a dolgot
meglrzésre kifejezetten atvette, vagy a meglrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar
olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az dltalanos szabdlyok szerint feleldsséggel tartozik. Ebben az
esetben a bizonyitds a Vendéget terheli. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszert
hasznalatbol eredd karokért.

5. A Szolgaltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha a szdllodai wellness
részlegnek vagy létesitményeinek rendkiviili vagy egészségiigyi elGirasok betartdsa végett elrendelt
karbantartds idejére ezen létesitmények hasznalata korldtozott vagy nem megengedett.

6. A Szalloda wellness részlegének igénybe vétele a Vendég sajat felelGsségére torténik. A viz kozeli
teriileteken fokozott a cstszdsveszély, az ebbdl eredd balesetekért a szdllashely felelGsséget nem

vallal.



XXITII. Titoktartds
A Szolgaltaté a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles az informdcids
onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrél szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban:

adatvédelmi térvény) szabdlyainak megfelelen eljarni.

XXIV. Adatvédelem

1. A Szolgdltaté tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyok betartasdhoz
szitkségesek.

2. A Szolgaltaté tevékenysége sordn a felhaszndldk adatait a Szolgaltatd az adatvédelmi térvény

értelmében kizardlag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint sajat rekldmcéljaira hasznalja fel.

XXV. Vis major

1. Azon egyik Szerz6dé félnek sem felréhatd, a Szerz6dés megkotését kovetSen létrejott, illetve azt
megelGzGen 1étrejott, de eldre nem lathatd és emberi erével elhdrithatatlan ok, vagy koriilmény
(példdul; habord, tz, &rviz, idGjarasbeli viszontagsdg, dramhiany, sztrajk, jarvany,
hatoésagi/kormanyzati korldtozasok bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis
major), illetve amely kozvetleniil akadalyozza adott Felet a szerz6déses kotelezettsége teljesitésében,
barmely felet felmenti a Szerz6désbél eredd kotelességeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy
korillmény fennall.

2. A Felek egyetértenek abban, hogy minden tdliikk telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és
korilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehetS legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal
okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

3. Vis maior helyzet miatt elmaradt szolgaltatas esetén a Felek vagy megallapodnak egy, az eredeti
foglalastol szamitott 6 honapon beliili j idépontban a szolgdltatds igénybe vétele céljabodl, vagy —
amennyiben barmelyik Fél irdsban jelzi a masik Fél szdmara, hogy a szolgdltatas mds idépontban
torténd igénybevételére nem képes — a Szerz6dés barmely Fél ilyen tartalmu egyoldalu nyilatkozata
kovetkeztében azonnali hatdllyal megsz{inik.

4. Amennyiben a Szerzédésben foglalt szolgaltatdsok teljesitése a vis maior miatt lehetetlenné valt,
ugy kartéritési feleldsség egyik szerz6dS Felet sem terheli, Felek az eddig az idGpontig teljesitett
szolgaltatasokkal kotelesek egymassal elszdmolni, a vis maior miatt nem teljesithetd szolgdltatdsok

teljesitése aldl Felek mentesiilnek.

XXVI. A SzerzGdés teljesitési helye és a felek jogviszonyadban alkalmazandé jog, eljard birdsig

1. A Szerz8dés teljesitési helye az a hely, ahol a széllashely talalhato.

2. A Felek kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

3. Jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyokat, kiilonosen a
Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

4. Jogvita esetére a Felek — értékhatartdl fliggéen — a Szarvasi Jarasbirdsag, illetve Gyulai

Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.



XXVIIL. Az ASZF hatélyosuldsa

1. A SzerzGdés megkotése esetén a Vendég elfogadja, hogy elolvasta és megértette az ASZF-ben
szerepld feltételeket és szabdlyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal, illetve azok alkalmazasdra
a SzerzGdés vonatkozasaban.

2. A Vendég a Szerzdés megkotésével tudomasul veszi, hogy az ASZF médosulhat. Az ASZF
mindenkori hatalyos aktudlis véltozata a szalldshely honlapjan (www.hercegasszony.hu), illetve a
recepcion megtaldlhatd.

3. Felek egybehangzdan kijelentik, hogy amennyiben eltérés mutatkozik a Szerzédés, illetve az

ASZF konkrét feltételei kozott, a Szerz6dés rendelkezéseit tartjak iranyadénak.

XXVIII. Melléklet

A Szobai téjékoztaté/Hézirend az ASZF elvalaszthatatlan része.
Jelen ASZF érvényes visszavonasig.

Kelt: Mezétur, 2025. januar 1.

Ko6szonjiik, hogy megtisztelt minket bizalmaval!

J6 pihenést kivanunk!



